ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Melyben tajékoztatjuk az East-West Butor Betéti tarsasag (Székhely: 4400, Nyiregyhaza,
Krady Gy. u. 40., 3. em. 12.a, Képviseli: Szabolcsi Gyorgy Tibor) cégjegyzékszam: 15-06-
095349, adoszam: 25781690-2-15, Telefonszam: +36-20-465-5535), altal lizemeltetett

www.butorhaza.hu weblap (tovabbiakban Honlap)

— az EU 2016/679. szamu Altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR) —
megfelelo adatkezelési tevékenységének szabalyairol.

Vallalkozasunk tiszteletben tartja az On személyes adatai védelméhez fiiz6d6 alapvetd jogat,
ezért az alabbiakban részletezziik az On altal a Webaruhazban megadott, illetdleg az Onnel
kapcsolatba hozhato személyes adatai kezelésének jogalapjat, céljat, tarolasi idejét, modjat, az
adatok védelme érdekében megtett intézkedéseinket, tovabba az adatok felhasznaldsa felett
torténd rendelkezési lehetdségeit.

Az adatvédelmi szabdlyzat a Webdruhazra, az ezen keresztiil értékesitett termékekre és
szolgaltatdsokra érvényes. Felhasznalo jelen szabalyzat keretében: az a természetes személy,
aki Webaruhazunkat felkeresi, fiiggetlentil attdl, hogy igénybe veszi-e szolgaltatasunkat.

A fent meghatdrozott internet cimen elérhetd Webdruhazat {izemeltetd Adatkezeld
szolgaltatdsa Magyarorszagra irdnyul €s azt Magyarorszagrol nyujtja. A Felhasznalokra a
szolgéaltatds igénybevétele sordn is a magyar jog az irdnyado.

SZEMELYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

1.1 Adatkezelési cél: Webaruhazban torténo vasarlas

Az adatkezelésben On akkor valik érintetté, ha termék kosarba helyezésével és megrendelés
leadasaval vasarol toliink.

A Webaruhazban torténd vasarlas lebonyolitasa céljabol, az e célra rendszeresitett tirlapon a
webaruhaz vasarloinak alabbi adatait kezeljiik: név, szamlazasi és szallitasi adatok: telepiilés,
iranyitoszam, utca hazszam, e-mail, telefon, rendelés tartalma, rendelési jegyzetek, valasztott
szallitasi és fizetési mod.

Adatkezelésiink jogalapja az a szerz6déses jogviszony (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja),
amely kozottiink az On megrendelésével 1étrejon (tavollévok kdzott 1étrejott szerz8dés, ezért
adatai kezeléséhez kiilon hozzajarulasa nem sziikséges).

Szerzddésiink keretében kezelt adatait a szerzddés létrejottétdl szamitott 5 évig taroljuk a
tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen, ezt kovetden adatai torlésre keriilnek.

Az adatkezelés helye: 4400, Nyiregyhaza, Krady Gy. u. 40., 3. em. 12.a. Az adatokat a
Webdruhazunk adminisztracios feliiletének rendeléseket tartalmazo oldalan talalhato
adatbazisban kezeljiik.

Az adatok megismerésére az Adatkezeld megrendelések fogadéasaval, vevokapcsolati
feladatok ellatdsaval megbizott munkavallaldja jogosult.

oldal1/7



1.2 Adatkezelési cél: Kapcsolattartas

Az lizenet kiildésére rendszeresitett tirlapon elérhetéségen lehetdsége van termékeinkrdl €s a
szolgaltatasainkrol tovabbi tajékoztatast kérni, mely adatkezelésiink célja.

Az adatkezelésben akkor érintett, ha a Webaruhaz e célra rendszeresitett trlap kitoltésével és
elkiildésével felveszi veliink a kapcsolatot.

Az trlapon az On nevét, e-mail cimét, telefonszamat, és az iizenetének tartalmat kérjiik
megadni. Az adatok forrasa jelen esetben is Ontél szarmazik.

Adatkezelésiink jogalapja az On kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja), melyet a kifejezetten a tajékoztatason alapuld Onkéntes hozzajarulas biztositasa
érdekében elhelyezett chekbox kipipalasaval ad meg.

Az On altal megadott adatokat levelezérendszeriinkben kezeljiikk, és az adatkezelési cél
megvalosulasaig kezeljik. Ennek megfeleléen az iizenetet kiilld6 Felhasznalok esetében az
adatkezelés iddtartama az {lizenet megvalaszolasdig, illetve a Felhasznald igényének
teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kdvetden torli az e
célbol kezelt adatokat.

Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsolodd témaja lizenetvaltassal keriil sor, abban
az esetben az informaciocsere befejeztével, illetve az igény teljesitésével torli az Adatkezeld
az adatokat.

Az adatkezelés helye: 1.1 pontban megjeldlt helyen.

Az adatok megismerésére az Adatkezel6 megrendelések fogadasaval, vevdkapcsolati
feladatok ellatdsaval megbizott munkavallaldja jogosult.

1.3 Adatkezelési cél: Elallas, szerzodés felmondasa

Az adatkezelésben érintett: az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt elallasi joggal é16
vasarlo.

Személyes adatainak forrasa, az On 4ltal elektronikusan, vagy papir alapon tett elallasi
nyilatkozat, mely tartalmazza az On: nevét, cimét, szerzédéskotés idépontjat, atvétel
1d6pontjat, alairasat.

Az adatok kezelésének ideje: az On 4ltal megkiildott elallasi nyilatkozat beérkezését kovetden
a pénzvisszafizetési kotelezettség teljesitéséig Orizziik papir alapon, fizikai védelemmel

ellatott szekrényben és helységben, illetve elektronikus uton levelezd rendszeriinkben.

Az adatkezelés jogalapja az a szerzddéses jogviszony (tavollévok kozott 1étrejott szerzodés),
amely kozottiink az On megrendelésével 1étrejétt.

Adatainak tovabbitasara koveteléskezelés esetén keriilhet sor a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden.

Az adatkezelés helye: 1.1 pontban megjeldlt helyen.
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1.4 Adatkezelési cél: Panaszkezelés
Panasz beérkezése esetén, annak kezelése céljabol kezeljiik a panasszal €16 érintett személyes
adatait.

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, panasz targya.

A Panaszkezelés soran a vasarlok konyvében, vagy egyéb modon (postai, e-mailben) megtett
panasz soran megadott adatait bizalmasan kezeljik.

Az adatok forrasa az On altal benyujtott panasz.
Az adatok tarolasa: A fogyasztovédelmi eldirasoknak megfelelden, a beérkezett panaszokat, 5
évig taroljuk elektronikusan vagy papir alapon, fizikai védelemmel ellatott szekrényben és

helységben.

Az adatkezelés jogalapja azon jogi kotelezettségiink, melyet jogszabaly ir eld
fogyasztovédelmi elbirasok keretében.

Az adatkezelés helye: 1.1 pontban megjeldlt helyen
1.5 Ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése

A Webaruhazban tortént vasarlasrol szamlat allitunk ki. Az adatkezelésben érintett az a
személy, akinek a nevére a szdmla szol.

Adatok kore: név, cim.

Az adatkezelés jogalapja azon jogi kotelezettséglink, mely a vevOként veliink iizleti
kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben meghatarozott adatainak kezelését eldirja
az ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez.

A személyes adatok tarolasanak iddtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését kovetd 8
év.

A személyes adatokat a vallalkozas adozasi és konyvviteli feladatait ellaté NYIR-INTEZO
KFT részére keriilnek atadasra, adatfeldolgozas céljabol.

Az adatainak biztonsagat az altalunk hasznalt szadmitogépek jelszavas védelmével, valamint az
adatfeldolgozo altal garantalt technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk.

EGYEB MODON KEZELT ADATOK (Cookie-k) = SUTIK

Valamennyi webhelyhez hasonléan — a mi Webaruhazunk is Cookie-k (Siitik), kisméretii
fajlok, elhelyezésével biztosit bizonyos funkcidkat és szolgaltatdsokat a webhely megfeleld
miikddése, valamint a felhasznal6i élmény novelése érdekében. Ennek koszonhetd pl. hogy a
Webaruhaz ,,emlékszik” az On altal korabban kivalasztott és kosarba tett termékekre,
rendeléseire.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL toérvény (a tovabbiakban:
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Ektv.) 13/A. §-a alapjan az Adatkezelé a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasdhoz technikailag elengedhetetleniil
szlikségesek.

Adatkezeld az egyéb feltételek azonossaga esetén tigy valasztja meg, és minden esetben oly
modon ilizemelteti a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasdhoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is
csak a sziikséges mértékben és ideig.

A Webdruhaz bongészési adatai tehat siitik formajaban keriilnek elhelyezésre az On
internetképes eszkdzén (szamitogép, tablet, laptop, telefon).

A kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok, oldalak megnyitasi
sorrendje, kosar tartalma.

Az adatkezelés célja: a felhaszndlok azonositasa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartdsara és a
latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: vannak olyan siitik, amelyek a
bongészés végeztével torlddnek, mig mas siitik akar évekig ,,emlékezhetnek” rank, azaz, hogy
pl. milyen termékeket tekintettiink meg. A felhasznald sajat maga is tordlheti a siitiket.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, melyet a weblap bongészése soran
megjelend informécios sdvon tehet meg.

A Google Analytics rendszer a Webaruhaz latogatottsagi adatait méri, azonban mint harmadik
fél altal elhelyezett adatok vonatkozasdban sem torténik személyes adatkezelés. Az adatok
elemzése soran a latogatd személye ismeretlen marad. A siitik tarolasi ideje ez esetben az
oldal bongészéséig tart. Errdl bdvebben itt olvashat:

https://www.google.com/policies/technologies/types/.

Adatkezelés tizletiink Facebook oldalan (https://www.facebook.com/butorhaza.hu )

A kezelt adatok kore: Facebook.com kozdsségi oldalon regisztralt neve, illetve a felhasznald
nyilvéanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook.com kdz6sségi oldalon, és
lajkolta a weboldalt.

Az adatkezelés célja: A Facebook.com oldalon, a webaruhdz egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak, vagy maganak a weboldalnak a megosztésa, illetve lajkolasa.

Az adatkezelés a Facebook.com weboldalon valdsul meg, igy az adatkezelés iddtartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire a facebook.com kozosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik: (http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf),
(http://www.facebook.com/about/privacy/)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
Facebook.com weboldalon.

A kozOsségi oldalak meglatogatasat és megosztasat, kedvelését megkonnyitd siitiket a

Facebook Inc., szolgaltatasa biztositja igy ezen siitik altal kezelt anonim adatokhoz ezek a

Facebook Inc. is hozzafér, tehat szolgaltatdsuk révén hozzaférnek a fentebb irt, webhely

latogatottsaganak méréséhez €s bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim adatok
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koréhez, mely adatokat az emlitett elemzések készitésén tal a bongészo felhasznald szdmara
célzott reklamok eljuttatasa céljabol is felhasznalja. Ennek soran az anonim adatok és a
bongészéshez hasznalt eszkdoz IP cimének Osszekapcsolasaval allapitjdk meg az adott
eszkOzrol végrehajtott bongészési szokasok alapjan a feltarhatd érdeklodési kort, majd igy
juttatjak el a célzott reklamokat az adott eszkdzre.

Az anonim adatokon kiviil tovabbi adatokhoz nem férnek hozza.

HA NEM TAMOGATJA A SUTIK MUKODESET

A siitikre vonatkozo6 beallitasait barmikor modosithatja a bongész6jén keresztiil. Letilthatja a
siitik hasznalatat ugy, hogy bongészdjében aktivalja azt a beallitast, amely lehetové teszi,
hogy visszautasitsa az 0sszes, vagy bizonyos siitik elhelyezését. Ezek a bedllitasok rendszerint
a bongészdje ,bedllitasok” vagy ,preferencidk” meniijében ¢érhetok el. A kovetkezd
hivatkozasok hasznalataval t4jékozodhat err6l bévebben:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Internet Explorer: latogassa meg a https://support.microsoft.com oldalt, és a keresébe irja be a
,,Sutik” szot.

Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keresébe irja be a
,,cookies” szot.

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

A felhasznald/latogatd tudomasul veszi, hogy a siitik visszautasitasaval a webaruhaz egyes
funkcidi csak részben vagy egyaltalan nem érhetdek el.

AZ ON SZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Eurdpai Unié Altalanos adatvédelmi rendeletének eldirasaival sszhangban On jogosult
arra, hogy az adatkezelés megkezdése eldtt ingyenesen tdjékoztatast kapjon az adatkezeléssel
Osszefiiggd tényekrdl, melyet az Adatkezelési tajékoztatd megismerhetdségével biztositunk.

Az alabbi személyes adatvédelemhez fiz6d0 jogai gyakorlasa érdekében az
info@butorhaza.hu e-mail cimen veheti fel veliink a kapcsolatot.

Jogosult az Onrél kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az adatok forrasardl,
az adatfeldolgozokrol, az adatait érinté adatvédelmi incidensekrdl tajékoztatast kérni. A
tajékoztatas kérése folyd évben ingyenes, egyéb esetekben 1.000,- Ft-os koltséget szamitunk
fel. A jogellenes adatkezelés, vagy helyesbités iranti kérelem teljesitése ingyenes.

Kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének
korlatozasat, valamint joga van az adathordozhatésagot kérelmezni. Tiltakozhat tovabba az
adatai kezelése ellen, és joga van panasz esetén feliigyeleti hatosdghoz fordulni.

Az On 4ltal megadott személyes adatok valodisagaért semmilyen feleldsséget nem vallalunk,
azonban, ha értesit benniinket személyes adatai megvaltozasarol, mint pontosan ¢&s
naprakészen vezetjiik azokat.
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Az adatok megadasa el6tt, kozben és utdlagosan is Onnek barmikor lehetésége van jelen
adatkezelési tajékoztatdt megismerni, mely a Webaruhdazban kiilon linken keriil
megjelenitésre.

Az frlapok elkiildését megeldzéen Onnek kifejezett nyilatkozattal kell hozzajarulnia
személyes adatai kezeléséhez, tovabba nyilatkoznia kell az adatkezelési tajékoztatd
tartalmanak elfogadasarol.

Az Onrdl tarolt adatokat — a fenti adatkezelési céloknal ismertetett adatfeldolgozokon kiviil -
mas cégeknek, illetve maganszemélyeknek, tovabba harmadik személy szamara semmilyen
koriilmények kozott nem adjuk ki, nem adjuk el, és nem bocsatjuk rendelkezésre. Ettdl valo
eltérésre torvényben eldirt esetekben kertilhet sor.

Amennyiben On a személyes adatai torlését kéri, vagy tiltakozasat fejezi ki, kérelmét
kivizsgaljuk, és ha egyéb — jogszabalyban meghatarozott — okbol nem vagyunk kotelesek az
adatait zarolni, vagy téarolni, kérelmét 30 munkanapon beliill feltétel nélkiil, ingyenesen
teljesitjiik, melynek megtdrténtérdl Ont irasban tajékoztatjuk.

ADATBIZTONSAG

Személyes adatait listdk formédjaban, adatkezelési célonként elkiiloniilé adatbazisokban,
informatikai rendszerében taroljuk.

Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatoban meghatarozott és torvényes cél elérése
érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

Megfeleld intézkedésekkel védjik kiilonosen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés,

Adatkezelési tevékenységiink soran gondoskodunk tovabbd a rank vonatkoz6 adat- és
titokveédelmi kotelezettségek betartasarol.

Az adatkezelésre hasznalt eszkozeink névvel és jelszoval és szoftveres tiizfallal védettek.

Az adatfeldolgozok altal kezelt és tarolt adatok biztonsagos iizemeltetésii, tlizfallal védett
szerveren ¢és megfeleld virusvédelemmel ellatott szoftverekkel keriilnek tarolasra.

PANASZKEZELES

Amennyiben a személyes adatait érintd észrevétele, javaslata van, tovabbi tajékoztatast
igényel, vagy probléma meriil fel, a Honlapon feltiintetett kapcsolati cimeken fordulhat
hozzank. A személyes adatokat érintd nyilatkozatot kérjik az info@butorhaza.hu e-mail
cimre megkiildeni. Levelére 30 napon beliil valaszolunk.

Joga van panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdghoz (NAIH),
mint feliigyeleti hatésaghoz, illetéleg birdsaghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely:http://www.naih.hu/

A mindenkor hatdlyos adatkezelési tajékoztatonk a honlapon mindenki szdmara elérhetd.

Vallalkozasunk fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tajékoztato tartalmanak egyoldala
modositasara. Valtozas esetén értesitjiik a Latogatoinkat, ez azonban nem érinti a korabbi
adatkezelésilink jogszertiségét.

Jelen adatkezelési tajékoztatdo 2018. majus 25. napjatdl alkalmazando.

vezetd tisztségvisel alairdsa
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